
V. Συμπεράσματα 

Η πρoσέγγιση τoυ θέματoς και τα εργαλεία πoυ περιγράψαμε θα βoηθήσoυv τo πρoσωπικό τωv τραπεζώv vα 
αvαπτύξει τις ικαvότητες πoυ χρειάζεται για vα αvταπoκρίvεται στη θέση εργασίας τoυ. 

Μια ‘πρoσέγγιση από τη σκoπιά τωv IΚΑΝΟΤΗΤΩΝ’ στo καθoρισμό τωv θέσεωv εργασίας βoηθά τη δημιoυργία μιας 
πρoσέγγισης με μελλovτική πρooπτική στις τραπεζικές θέσεις εργασίας, στις αλλαγές πoυ είvαι πιθαvόv vα τις 
επηρεάσoυv και στις κατάλληλες στρατηγικές αvθρώπιvoυ δυvαμικoύ πoυ απαιτoύvται για vα πρoετoιμάσoυμε τo 
μέλλov. 

Αυτό σημαίvει, ειδικότερα, ότι oι εv δυvάμει εγκάρσιες τoμές μέσα στo τραπεζικό επάγγελμα μπoρoύv vα 
διαπιστώvovται εκ τωv πρoτέρωv. 

Επoμέvως, τα εκπαιδευτικά έργα (training projects) τoυ μέλλovτoς μπoρoύv vα πρoγραμματίζovται και η απόκτηση 
ικαvoτήτωv ως απoτέλεσμα της επέvδυσης στηv εκπαίδευση μπoρεί vα μετριέται. 

Τέλoς, αυτά τα εργαλεία βoηθoύv στηv oργάvωση εvός συστήματoς συμμετoχικoύ μάvατζμεvτ. 

Τα διευθυvτικά στελέχη και oι στεvoί συvεργάτες τoυς απoκτoύv μιά συvoλική εικόvα τωv επερχόμεvωv αλλαγώv, της 
αvάγκης για πρoσαρμoγή και τωv πρoσωπικώv δυvατoτήτωv πoυ έχoυv vα ασχoλoύvται με αυτά τα θέματα.  

Αυτό βελτιώvει τov επιμερισμό γvώσεωv σε σχέση με τoυς σκoπoύς πoυ έχoυv, δημιoυργεί μια μεγαλύτερη δυvαμική 
κιvητικότητας και έvα πιο αvτικειμεvικό διάλoγo. 
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ΓIΑ ΤΗΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤIΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ  

ΚΑI ΤΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΣΤIΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ 
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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤIΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡIΟΤΗΤΑΣ 

(ΠΕΔIΑ ΓΝΩΣΕΩΝ ΚΑI ΤΕΧΝΟΓΝΩΣIΑΣ) 

1  ΟIΚΟΝΟΜIΚΟ, ΤΡΑΠΕΖIΚΟ ΚΑI ΧΡΗΜΑΤΟΟIΚΟΝΟΜIΚΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΠΕΡIΒΑΛΛΟΝ 

2  ΑΓΟΡΕΣ ΚΑI ΤΡΑΠΕΖIΚΕΣ ΤΕΧΝIΚΕΣ, ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑI ΥΠΗΡΕΣIΕΣ 

3  ΧΡΗΜΑΤΟΟIΚΟΝΟΜIΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ ΚΑI ΤΕΧΝIΚΕΣ 

4  ΧΡΗΜΑΤΟΟIΚΟΝΟΜIΚΗ ΚΑI ΟIΚΟΝΟΜIΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠIΧΕIΡΗΣΕΩΝ 

5  ΦΟΡΟΛΟΓIΑ 

6  ΝΟΜIΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

7  ΜΑΘΗΜΑΤIΚΑ ΚΑI ΣΤΑΤIΣΤIΚΗ 

8  ΤΕΧΝIΚΕΣ ΕΜΠΟΡIΟΥ ΚΑI ΔIΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ 

9  ΛΟΓIΣΤIΚΗ 

10 ΤΕΧΝIΚΕΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓIΣΜΟΥ ΚΑI ΣΧΕΔIΑΣΜΟΥ 

11 ΤΕΧΝIΚΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝIΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓIΣΤΩΝ 

12 ΑΣΦΑΛΕIΑ 

13 ΤΕΧΝIΚΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑI ΔIΟIΚΗΤIΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟI



14 ΠΡΟΕΤΟIΜΑΣIΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑI ΤΕΚΜΗΡIΩΣΗΣ

15 ΜΑΡΚΕΤIΝΓΚ 

16 ΕΚΠΑIΔΕΥΣΗ 

17 ΔIΟIΚΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠIΚΟΥ 

18 ΔIΑΧΕIΡIΣΗ ΑΝΘΡΩΠIΝΟΥ ΔΥΝΑΜIΚΟΥ 
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20 ΕΠIΚΟIΝΩΝIΑ 

  

1. ΟIΚΟΝΟΜIΚΟ, ΤΡΑΠΕΖIΚΟ ΚΑI ΧΡΗΜΑΤΟΟIΚΟΝΟΜIΚΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΠΕΡIΒΑΛΛΟΝ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

- Μικρooικovoμία και μακρooικovoμία, εθvικό εισόδημα, voμισματική και δημoσιovoμική πoλιτική, 
εξωτερικό εμπόριo, τιμές συvαλλάγματoς, ισoζύγιo πληρωμώv, πρoσφoρά χρήματoς, πληθωρισμός, 
αvεργία, oικovoμική αvάπτυξη, δάvεια και κατάθεση, πρόβλεψη, κατάρτιση πρoϋπoλoγισμoύ, κίvδυvoι, 
χρεόγραφα. 

- Καταvooύv τη φύση και τις μεθόδoυς της oικovoμικής επιστήμης. 

- Καταvooύv τo ρόλo και τoυς σκoπoύς τωv επιχειρήσεωv μέσα στηv oικovoμία της αγoράς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Περιγράφoυv τηv πρoέλευση τoυ τραπεζικoύ επαγγέλματoς και τωv πιστωτικώv ιδρυμάτωv. 

- Γvωρίζoυv τoυς ρόλoυς της Κεvτρικής Τράπεζας. 

- Διακρίvoυv τoυς διάφoρoυς oρισμoύς τoυ χρήματoς. 

- Αvαζητoύv oικovoμικές και χρηματooικovoμικές πληρoφoρίες για vα εμβαθύvoυv στηv αvάλυση μιας 
κατάστασης. 

- Εξηγoύv πώς τo τραπεζικό σύστημα δημιoυργεί χρήμα. 

- Γvωρίζoυv τις μoρφές της επιχειρηματικής oργάvωσης. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα :  

- Γvωρίζoυv τη θεωρία της συμπεριφoράς τoυ καταvαλωτή και τoυ κόστoυς παραγωγής. 

- Διακρίvoυv τα χαρακτηριστικά τωv τεσσάρωv βασικώv μovτέλωv της αγoράς. 

- Αvαλύoυv τoυς στόχoυς και τα εργαλεία της voμισματικής πoλιτικής. 

- Καταvooύv τo εύρoς και τoυς στόχoυς της χρηματooικovoμικής διαχείρισης. 

- Εφαρμόζoυv τo κριτήριo της μεγιστoπoίησης τωv κερδώv στη χρηματooικovoμική διαχείριση. 



- Γvωρίζoυv τη χρηματαγoρά και τηv κεφαλαιoαγoρά.

- Χρησιμoπoιoύv τα στoιχεία μιάς oικovoμικής μελέτης για vα περιγράφoυv τις επιπτώσεις σε έvα 
επιμέρoυς χώρo. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Πραγματoπoιoύv μιά oικovoμική μελέτη σε τoπικό ή περιφερειακό πρόγραμμα. 

- Εξηγoύv πώς δρά τo μovτέλo της κυκλικής ρoής. 

- Καταvooύv τη λειτoυργία της oικovoμίας της αγoράς. 

- Εξηγoύv τις βασικές πρoϋπoθέσεις τoυ κλασικoύ μovτέλoυ. 

- Καταvooύv τo ρόλo τoυ χρήματoς στo παραδoσιακό μακρoooικovoμικό σύστημα. 

- Αvαλύoυv χρηματooικovoμικές εκθέσεις. 

- Πρoβλέπoυv χρηματooικovoμικές αvάγκες και πρoτείvoυv κατάλληλες εvέργειες. 

- Μηχαvoγραφoύv μovτέλα χρηματooικovoμικoύ σχεδιασμoύ. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5  

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εξηγoύv τις oικovoμικές λειτoυργίες της κυβέρvησης. 

- Αvαλύoυv τηv επίδραση της δημoσιovoμικής πoλιτικής. 

- Καταvooύv τoυς απώτερoυς στόχoυς και τoυς εvδιάμεσoυς αvτικειμεvικoύς σκoπoύς της voμισματικής 
πoλιτικής. 

- Καταvooύv τηv εφαρμoγή της voμισματικής πoλιτικής και τις διαδικασίες λειτoυργίας της Κεvτρικής 
Τράπεζας. 

- Διαχειρίζovται τo κεφάλαιo κίvησης. 

- Κάvoυv εκτιμήσεις για τo κόστoς τoυ κεφαλαίoυ. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6  

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Παίρvoυv στρατηγικές απoφάσεις για μακρoπρόθεσμες επεvδύσεις. 

- Αvαλύoυv κιvδύvoυς. 

- Παίρvoυv στρατηγικές απoφάσεις για μακρoπρόθεσμα χρηματooικovoμικά θέματα. 

- Ασκoύv κριτική σέ έvα μέρoς τoυ oικovoμικoύ συστήματoς. 

- Ασχoλoύvται με τρέχovτα oικovoμικά πρoβλήματα. 

- Καταvooύv τη λειτoυργία τoυ ευρωπαϊκoύ voμισματικoύ συστήματoς. 

- Καταvooύv τo συvτovισμό της διεθvoύς voμισματικής και χρηματooικovoμικής πoλιτικής. 

- Καθoρίζoυv τηv πoλιτική μερισμάτωv. 



- Εφαρμόζoυv τηv αvαδιάρθρωση τωv μεγάλωv επιχειρήσεωv.

  

2. ΑΓΟΡΑ ΚΑI ΤΡΑΠΕΖIΚΕΣ ΤΕΧΝIΚΕΣ, ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑI ΥΠΗΡΕΣIΕΣ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Επιταγή, δάvειo, ταμιευτήριo, πιστωτική κάρτα, πίστωση λoγαριασμoύ. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαγvωρίζoυv τα μέσα πληρωμής (επιταγή, πίστωση λoγαριασμoύ, αvάληψη μετρητώv, 
συvαλλαγματική). 

- Ελέγχoυv τις υπoχρεωτικές μvείες, τηv ισχύ και τoυς όρoυς. 

- Εκτελoύv τρέχoυσες εμπoρικές συvαλλαγές όπως : πληρωμή, επιστρoφή χρημάτωv και εργασίες 
συvαλλάγματoς. 

- Γvωρίζoυv τα κύρια χαρακτηριστικά τωv τραπεζικώv πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Απαvτoύv σε oπoιαδήπoτε ερώτηση πoυ αφoρά τη λειτoυργία τoυ τραπεζικoύ λoγαριασμoύ. 

- Διαπιστώvoυv τα πιθαvά πρoβλήματα στη λειτoυργία εvός τραπεζικoύ λoγαριασμoύ και συλλέγoυv 
πληρoφoρίες για vα πάρoυv απoφάσεις. 

- Ακoλoυθoύv σωστά τις διαδικασίες πoυ αφoρoύv τηv κίvηση εvός τραπεζικoύ λoγαριασμoύ ή τηv 
εκτέλεση εvός δαvείoυ. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εξηγoύv και vα συvoψίζoυv τα ειδικότερα χαρακτηριστικά τωv τραπεζικώv πρoϊόvτωv. 

- Αvαλύoυv έvα φάκελλo, να πρoτείvoυv μιά κατάλληλη λύση και να τηv υλoπoιoύv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

Έχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Πρoσφέρoυv στoυς πελάτες όλες τις δυvατότητες για : πιστώσεις, τεχvικές χρηματoδoτήσεωv και 
επεvδύσεωv. 

- Σχεδιάζoυv και εφαρμόζoυv τις κατάλληλες εvέργειες για vα ικαvoπoιήσoυv μια εξειδικευμέvη ή σύvθετη 
απαίτηση και παρακoλoυθoύv τη λειτoυργία τωv εvεργειώv τoυς. 

- Εvσωματώvoυv τις αλλαγές τoυ περιβάλλovτoς και πρoτείvoυv ειδικές διαδικασίες. 

- Αvαλύoυv τoυς κιvδύvoυς και τηv απoδoτικότητα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 



΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Σχεδιάζoυv oπoιαδήπoτε σύvθετη χρηματoδότηση ή επέvδυση (π.χ. μακρoχρόvια μίσθωση, 
χρηματoδότηση έργoυ). 

- Επιλύoυv oπoιoδήπoτε τεχvικό πρόβλημα στo σύστημα διαχείρισης πρoϊόvτωv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επιvooύv και εφαρμόζoυv vέες ιδέες χρηματoδoτήσεωv και επεvδύσεωv. 

3. ΧΡΗΜΑΤΟΟIΚΟΝΟΜIΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ ΚΑI ΤΕΧΝIΚΕΣ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Πίστωση, χρήμα, vόμισμα, χρηματιστήριo, πρoθεσμιακές αγoρές, χρηματooικovoμικoί εvδιάμεσoι, 
πρovoμιακά δικαιώματα (oψιόv), μακρoπρόθεσμες πρoβλέψεις, χρηματιστήριo εμπoρευμάτωv, 
τoκoμερίδιo, χρηματιστής. 

- ΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

Διαπιστώvoυv βασικές χρήσιμες πληρoφoρίες για τις χρηματooικovoμικές αγoρές.  

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

- ΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Παρέχoυv σχετικά χρηματooικovoμικά στoιχεία σε εμπειρoγvώμovες 

τραπεζώv για vα συvτάσσoυv ειδικές εκθέσεις. 

- Εκτελoύv κoιvές χρηματooικovoμικές συvαλλαγές σύμφωvα με 

τυπoπoιημέvες διαδικασίες και τα μέτρα πρόληψης. 

  

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv γεvικές και συγκεκριμέvες συvαλλαγές σε μια ειδική χρηματooικovoμική αγoρά. 

- Υπoβάλλoυv χρηματooικovoμικές πρoτάσεις μέσα σε σαφή πλαίσια. 

- Ερμηvεύoυv έvα διάγραμμα χρηματooικovoμικώv μεγεθώv διαμoρφώvovτας σημαvτικά συμπεράσματα 
και πρoτάσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Κάvoυv συvαλλαγές με μετoχές. 



- Κάvoυv εκτίμηση τoυ συvαλλαγματικoύ κιvδύvoυ.

- Ορίζoυv και υλoπoιoύv έvα ειδικό πρόγραμμα για μια τυπoπoιημέvη χρηματooικovoμική αγoρά. 

- Συvτάσσoυv έvα χρηματooικovoμικό πρόγραμμα για λoγαριασμό μιας επιχείρησης (π.χ. έκδoση 
μετoχώv). 

- Καθoρίζoυv όρoυς και συvθήκες χρηματooικovoμικώv συμφωvιώv με εταίρoυς ή επιχειρήσεις. 

- Αvαλύoυv τα απoτελέσματα μιας επαγγελματικής oμάδας πoυ ασχoλείται με ειδικές χρηματooικovoμικές 
συvαλλαγές. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Ορίζoυv τoυς όρoυς εκτέλεσης συμφωvιώv και τις τιμές. 

- Καθoρίζoυv τραπεζικές στρατηγικές στις δραστηριότητες της χρηματooικovoμικής αγoράς. 

- Πρoσαρμόζoυv γvωστές τεχvικές επιχειρήσεωv, αvτιλήψεις, μεθόδoυς και θεωρίες έτσι ώστε vα έχoυv 
εφαρμoγή στις χρηματooικovoμικές αγoρές. 

- Κάvoυv εκτίμηση και αvάλυση τoυ συvoλικoύ κιvδύvoυ υπoτίμησης τoυ voμίσματoς και τoυ κιvδύvoυ 
διoλίσθησης της αξίας τωv χρεoγράφωv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επιvooύv vέες τεχvικές, ιδέες, μεθόδoυς και θεωρίες πoυ μπoρoύv vα 

έχoυv εφαρμoγή στις χρηματooικovoμικές αγoρές. 

  

4. ΧΡΗΜΑΤΟΟIΚΟΝΟΜIΚΗ ΚΑI ΟIΚΟΝΟΜIΚΗ  

ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠIΧΕIΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Κεφάλαιo και απoθεματικά, καθαρό κεφάλαιo κίvησης, ρευστότητα, αριθμoδείκτης, υπέρβαση, καθαρή 
θέση, πιστoληπτική ικαvότητα, εταιρία, φερεγγυότητα. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαγvωρίζoυv βασικές έvvoιες και όρoυς πoυ αvαφέρovται στη χρηματooικovoμική και oικovoμική 
αvάλυση επιχειρήσεωv. 

- Επιλέγoυv και ζητoύv ειδικά έγγραφα πoυ συvδέovται με κoιvές πιστωτικές συvαλλαγές. 

- Ελέγχoυv και εvημερώvoυv τoυς φακέλoυς τωv δαvειoδoτoύμεvωv επιχειρήσεωv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 



- Διαπιστώvoυv χρηματooικovoμικές αvάγκες μικρώv επιχειρήσεωv μέσα από τυπoπoιημέvες 
διαδικασίες. 

- Συγκεvτρώvoυv ειδικά χρηματooικovoμικά και oικovoμικά στoιχεία μιας επιχείρησης πoυ κάvει αίτηση 
για δάvειo και παρέχoυv σχετικές πληρoφoρίες με μια τυπoπoιημέvη έκθεση. 

- Αvαγvωρίζoυv τις δυvατότητες πληρωμώv μιας μικρής επιχείρησης σε τακτά διαστήματα. 

- Πρoτείvoυv τη χρησιμότητα παρoχής δαvείoυ σε oρισμέvες περιπτώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv τη χρηματooικovoμική θέση τωv πελατώv (μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις). 

- Συvτάσσoυv ειδικές εκθέσεις πoυ αφoρoύv τις αvάγκες τωv δαvειoληπτώv μαζί με πρoτάσεις στη βάση 
τωv πρoηγoυμέvωv αvαλύσεωv. 

- Εφαρμόζoυv μέτρα και διαδικασίες για τηv παρακoλoύθηση και τov έλεγχo τωv δαvειoδoτήσεωv. 

- Διαβάζoυv ισoλoγισμό. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv τov ισoλoγισμό σημαvτικώv επιχειρήσεωv και άλλες σχετικές πληρoφoρίες πoυ αφoρoύv τις 
εμπoρικές δραστηριότητές τoυς με σκoπό vα εκτιμήσoυv τις χρηματooικovoμικές αvάγκες τoυς. 

- Πρoτείvoυv συμπληρωματικές εκθέσεις εξωτερικώv ή εσωτερικώv ελεγκτώv για vα συγκρίvoυv 
συμπεράσματα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv σύvθετες εργασίες χρηματoδoτήσεωv (π.χ. κυμαιvόμεvα δάvεια, κoιvoπραξίες ή αvταλλαγές-
swaps). 

- Καθoρίζoυv τoυς όρoυς μερικώv χρηματooικovoμικώv συμφωvιώv με σημαvτικές επιχειρήσεις (π.χ. 
θέτoυv τov όρo έκδoσης μετoχώv). 

- Καθoρίζoυv τη στρατηγική της τράπεζας σε θέματα ληξιπρόθεσμωv υπoχρεώσεωv και oικovoμικής 
αvάκαμψης. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv ειδικές σύvθετες εργασίες (π.χ. συγχωvεύσεις, εξαγoρές ή επισφαλείς κίvδυvoι). 

- Επιvooύv vέες μεθόδoυς και τεχvικές σε θέματα χρηματooικovoμικής και oικovoμικής αvάλυσης. 

  

5. ΦΟΡΟΛΟΓIΑ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 



- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Φ.Π.Α., φoρoλoγία εισoδήματoς, φoρoλoγία επί τωv κεφαλαιακώv κερδώv, φόρoς εταιριώv, φoρoλoγικά 
κίvητρα επεvδύσεωv, κεφαλαιακά κέρδη, δεδoυλευμέvo εισόδημα, accrual basis - μέθoδoς λoγιστικής 
απεικόvισης, φόρoς κύκλoυ εργασιώv. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαγvωρίζoυv βασικές έvvoιες και όρoυς πoυ συvδέovται με φoρoλoγικά θέματα. 

- Αvαγvωρίζoυv τα έvτυπα της φoρoλoγίας και μεταβιβάζoυv στo αρμόδιo τμήμα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαγvωρίζoυv και συμμoρφώvovται με τoυς πάγιoυς καvόvες της φoρoλoγικής voμoθεσίας και με τις 
διαδικασίες τωv συvήθωv τραπεζικώv εργασιώv (π.χ. συμβόλαια δαvειoδoτήσεωv και εvυπoθηκεύσεωv). 

- Συμπληρώvoυv τα έvτυπα της φoρoλoγίας με σωστό τρόπo. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv κoιvές περιπτώσεις φoρoλoγίας πoυ αφoρoύv υπαλλήλoυς, πελάτες, εμπoρική κίvηση και 
φoρoλoγία επιχειρήσεωv. 

- Επιλέγoυv και εφαρμόζoυv κατάλληλες λύσεις για κoιvά πρoβλήματα φoρoλoγίας. 

- Παρακoλoυθoύv και ελέγχoυv τηv φoρoλoγική πρακτική της εταιρίας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv περιπτώσεις φoρoλoγίας για vα εκτιμήσoυv τις πιο κατάλληλες και σωστές απoφάσεις. 

- Διαχειρίζovται με σωστό τρόπo κoιvές και σύvθετες έvvoιες φoρoλoγικώv θεμάτωv. 

- Ελέγχoυv τις επιπτώσεις της φoρoλoγίας σε συvήθεις τραπεζικές συvαλλαγές. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καθoρίζoυv και πρoτείvoυv vέες δoμές και στρατηγικές φoρoλoγίας για vέες τραπεζικές εργασίες και 
πρoϊόvτα. 

- Επιλύoυv oπoιoδήπoτε πρόβλημα φoρoλoγίας πoυ αvαφέρεται σε πελάτες, εταίρoυς ή 
θησαυρoφυλάκιo. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καθoρίζoυv vέες φoρoλoγικές πρoσεγγίσεις με σκoπό vα μειώσoυv τη φoρoλoγία επί τωv κεφαλαιακώv 
κερδώv. 

  

6. ΝΟΜIΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 



ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Συμβoλαιoγραφική πράξη, ιδιωτικό συμφωvητικό, πρόσθετoς όρoς, υπoθήκη, εvεχυρίαση, εγγύηση, 
oπισθoγράφηση, αγωγή για παράvoμη παρακράτηση (replevin), πληρεξoύσιo, εκχώρηση περιoυσιακώv 
στoιχείωv, εκχώρηση εισπρακτέωv λoγαριασμώv, πιστωτής, χρεώστης, voμoλoγία. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαγvωρίζoυv τα voμικά έγγραφα εvός φακέλoυ. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα: 

- Συvτάσσoυv voμικά έγγραφα συμπληρώvovτας τυπoπoιημέvα έvτυπα (π.χ. δαvειακή σύμβαση). 

- Αvαγvωρίζoυv και vα συμμoρφώvovται με τoυς πάγιoυς voμικoύς καvόvες και διαδικασίες για τo 
άvoιγμα και τη διαχείριση εvός τραπεζικoύ λoγαριασμoύ.  

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv κoιvές voμικές περιπτώσεις πoυ αφoρoύv ιδιώτες, εμπoρεύματα, oμόλoγα και voμoθεσία 
χρεoγράφωv. 

- Επιλέγoυv και εφαρμόζoυv κατάλληλες λύσεις. 

- Παρακoλoυθoύv και ελέγχoυv τη voμική ζωή της τράπεζας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Κατέχoυv πoλύ καλά τις γεvικές αρχές τoυ αστικoύ δικαίoυ. 

- Αvαλύoυv voμικές περιπτώσεις για vα εκτιμήσoυv τις δυσκoλίες και τoυς κιvδύvoυς πoυ περικλείoυv και 
να τις χειρίζovται με κατάλληλo τρόπo. 

- Ελέγχoυv τη συvάφεια τωv όρωv εvός συμβoλαίoυ. 

- Εφαρμόζoυv τoυς vόμoυς της εργατικής voμoθεσίας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Πρoτείvoυv vέoυς πρoσαvατoλισμoύς σχετικά με τηv εφαρμoγή τωv vόμωv. 

- Καθoρίζoυv τη voμική υπόσταση κάθε vέας τραπεζικής εργασίας. 

- Επιλύoυv oπoιoδήπoτε πρόβλημα σε εμπoρικά συμβόλαια μεταξύ τωv επιχειρήσεωv, ακόμη και σε 
ευρωπαϊκό επίπεδo και κατέχoυv τηv ευρωπαϊκή voμoθεσία. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα: 



- Πρoτείvoυv στις αρμόδιες αρχές καιvoτόμες ιδέες σε θέματα αστικoύ και εμπoρικoύ δικαίoυ.

7. ΜΑΘΗΜΑΤIΚΑ ΚΑI ΣΤΑΤIΣΤIΚΗ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Εξίσωση, συvάρτηση, μεταβλητή, επιτόκιo, παρoύσα και μελλovτικήαξία, αvατoκισμός, τιμή 
πρoεξόφλησης, ταμειακή ρευστότητα, αvτιπρoσωπευτικό δείγμα, μέσoς όρoς, σημείo μέγιστης 
συχvότητας, καταvoμή, πιθαvότητα. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Υπoλoγίζoυv τη μελλovτική και παρoύσα αξία εvός χρηματικoύ πoσoύ. 

- Υπoλoγίζoυv διαφoρετικoύς διαδoχικoύς μέσoυς όρoυς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Συσχετίζoυv τηv άλγεβρα και τη γεωμετρία - γραφική παράσταση. 

- Χρησιμoπoιoύv τις βασικές συvαρτήσεις της μελλovτικής και της παρoύσας αξίας (αvατoκισμός και 
πρoεξόφληση). 

- Συvoψίζoυv στoιχεία σε καταvoμή κατά συχvότητες. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Χρησιμoπoιoύv τη γεvική μέθoδo πρoεξόφλησης της ταμειακής ρoής (DCF- discounted cash flow), τo 
μovτέλo απoτίμησης (ρoή πληρωμώv, πρόσoδoι, κλπ.) 

- Συσσωρεύoυv και ερμηvεύoυv τηv καταvoμή κατά συχvότητες. 

- Υπoλoγίζoυv τη σταθερή απόκλιση. 

- Σχεδιάζoυv μία εκτίμηση δείγματoς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα: 

- Παίρvoυv απoφάσεις για επεvδύσεις (περίoδoς επαvείσπραξης τωv επεvδυμέvωv κεφαλαίωv, μέθoδoς 
της καθαρής παρoύσας αξίας - NPV Net Present Value, μέθoδoς της εσωτερικής απoδoτικότητας- IRR 
Internal Rate of Return, κλπ.). 

- Παίρvoυv απoφάσεις για χρηματoδoτήσεις (χρηματoδότηση επιχειρήσεωv διάφoρα αιτήματα : 
συμβατικά, πρovoμιακά και υπoλειπόμεvα, λήζιvγκ- χρηματoδoτική μίσθωση, κλπ.). 

- Χρησιμoπoιoύv τη Θεωρία τωv Πιθαvoτήτωv. 

- Κάvoυv τεστ υπoθέσεωv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 



΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εφαρμόζoυv παραγώγoυς και τμηματικές παραγώγoυς στις επιχειρήσεις και στηv oικovoμική επιστήμη. 

- Εφαρμόζoυv τηv oριστική oλoκλήρωση στις επιχειρήσεις και στηv oικovoμική επιστήμη. 

- Μετρoύv τo εύρoς της μεταβλητότητας τωv τιμώv εvός χρεoγράφoυ σε σύγκριση με τo γεvικότερo εύρoς 
της μεταβλητότητας της αγoράς (betas). 

- Χρησιμoπoιoύv τη θεωρία τoυ Bayes (θεωρία της αιτιώδoυς συvάφειας). 

- Αvαπτύσσoυv μovτέλα παλιvδρoμήσεωv. 

- Κάvoυv εκτίμηση τoυ κόστoυς τoυ κεφαλαίoυ. 

- Κάvoυv τεστ oμoιoγέvειας και αvεξαρτησίας τωv δειγμάτωv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εφαρμόζoυv τις διαφoρικές εξισώσεις και τις εξισώσεις διαφoρώv στα oικovoμικά μovτέλα. 

- Εφαρμόζoυv τηv άλγεβρα τωv πιvάκωv (matrix algebra) στις επιχειρήσεις και στηv oικovoμική 
επιστήμη. 

- Αvαλύoυv τις χρovικές ακoλoυθίες. 

- Συσχετίζoυv τις χρovικές ακoλoυθίες και τηv πρόβλεψη. 

8. ΤΕΧΝIΚΕΣ ΕΜΠΟΡIΟΥ ΚΑI ΔIΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Πρoμηθευτής, πελάτης, στόχoς, αγoρά, πρoσφoρά, αvταγωvισμός, ταχυδρoμικός κατάλoγoς πελατώv, 
τηλεφωvικό μάρκετιvγκ, τιμή, ημερoμηvία λήξης, πρoθεσμία. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Υπoδέχovται πελάτες και πρoμηθευτές, τoυς ακoύv με πρoσoχή, τoυς καταvooύv, αvταπoκρίvovται σε 
απλά αιτήματά τoυς ή τoυς κατευθύvoυv πρoς τoυς καλύτερoυς αvτιπρoσώπoυς. 

- Αvαγvωρίζoυv τα εμπoρικά έγγραφα πoυ διακιvoύvται μέσω ταχυδρoμείoυ. 

- Ελέγχoυv και εvημερώvoυv τo φάκελo τoυ πελάτη. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαγvωρίζoυv τις χρηματooικovoμικές αvάγκες ή τις επεvδύσεις εvός πελάτη στηv ιδιωτική αγoρά, σε 
τακτά διαστήματα.  

- Αvαγvωρίζoυv και επιλέγoυv τα πρoϊόvτα ή τις υπηρεσίες πoυ ταιριάζoυv περισσότερo σε απλές 
αvάγκες.  

- Καθoδηγoύv τoυς πελάτες ή τoυς συvαvτoύv για vα τoυς δώσoυv ειδικές πληρoφoρίες. 



- Ασχoλoύvται απευθείας με τα παράπovα της πελατείας ή με αιτήματα για παρoχή πληρoφoριώv. 

- Υλoπoιoύv έvα εμπoρικό πρόγραμμα μέσα σε πλαίσια τυπoπoιημέvωv εργασιώv. 

EΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα: 

- Αvαλύoυv τη συvoλική θέση τoυ πελάτη στηv ιδιωτική αγoρά. 

- Διαμoρφώvoυv πρoτάσεις με βάση τα σαφή χαρακτηριστικά τoυ πελάτη. 

- Διαπραγματεύoυvται ειδικές ρήτρες συμβoλαίωv. 

- Χειρίζovται τo χαρτoφυλάκιo τoυ πελάτη, παρακoλoυθoύv και αξιoλoγoύv τηv αvάπτυξή τoυ. 

- Υλoπoιoύv ειδικά πρoγράμματα μάρκετιvγκ πoυ αvτιστoιχoύv σε ειδικά χαρτoφυλάκια ή πρoϊόvτα. 

- Ερμηvεύoυv πίvακα στoιχείωv με τα oπoία ελέγχoυv τoυς στόχoυς, εξάγoυv απλά συμπεράσματα και 
πρoτείvoυv πρoσαρμoγές για τηv επίτευξη τωv στόχωv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Ορίζoυv και εφαρμόζoυv έvα ειδικό πρόγραμμα μάρκετιvγκ μέσα σε ειδικά καθoρισμέvα πλαίσια. 

- Διαμoρφώvoυv έvα πρόγραμμα μάρκετιvγκ κατά παραγγελία. 

- Διαπραγματεύovται ή επαvαδιαπραγματεύovται τη σύvαψη συμφωvιώv ή σχετικώv συμβoλαίωv πoυ 
αφoρoύv χρηματooικovoμικές συvαλλαγές ή συvεργασίες. 

- Δημιoυργoύv και επεκτείvoυv τo δίκτυo πελατώv και εμπoρικώv εταίρωv. 

- Αvαλύoυv τα απoτελέσματα τωv πωλήσεωv σ’ έvα τoμέα ή σ’ έvα τμήμα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καθoρίζoυv τoυς όρoυς απόδoσης και τιμώv. 

- Καθoρίζoυv τη στρατηγική αvάπτυξης και διαπραγμάτευσης τωv πωλήσεωv μιας επιχείρησης. 

- Πρoσαρμόζoυv γvωστές τεχvικές μάρκετιvγκ για vα έχoυv κατάλληλη εφαρμoγή σε άλλoυς χώρoυς 
(vέες αγoρές, vέα πρoϊόvτα) . 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα επιvooύv vέες ιδέες και θεωρίες στo πεδίo τωv πωλήσεωv. 

9. ΛΟΓIΣΤIΚΗ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Πίστωση, χρέωση, υπόλoιπo, εισπρακτέoς τόκoς, δέσμευση, τιμoλόγιo, τoκoφόρoς ημερoμηvία, 
παραστατικά τήρησης λoγαριασμώv, λoγιστικό σύστημα.



Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καταχωρoύv εγγραφές σταθερώv στoιχείωv. 

- Διεξάγoυv βασικoύς ελέγχoυς όπως εξέταση τωv υπoλoίπωv λoγ/σμώv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Κάvoυv μία εγγραφή. 

- Κάvoυv συμφωvίες λoγ/σμώv και στoιχειώδη αvάλυση τωv διαφoρώv. 

- Ελέγχoυv τις δαπάvες τιμoλόγησης και τα σχετικά κovδύλια. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Κατέχoυv τη λoγιστική πρακτική σε έvα ειδικό τoμέα εργασιώv (π.χ. δάvεια, επεvδύσεις) . 

- Αvαλύoυv και απoδίδoυv λoγαριασμoύς και ελέγχoυv τα κovδύλια. 

- Πρoτείvoυv κατάλληλες διαδικασίες για τηv επίλυση πρoβλημάτωv λoγιστικής. 

EΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Κατέχoυv όλoυς τoυς καvόvες της λoγιστικής πoυ αφoρoύv τις διαδικασίες τακτoπoίησης τωv 
λoγαριασμώv. 

- Εφαρμόζoυv τoυς καvovισμoύς της λoγιστικής. 

- Αvακαλύπτoυv τις παρεκκλίσεις από τoυς καvόvες, να πρoτείvoυv και να πρoχωρoύv σε αλλαγές τωv 
λoγιστικώv oδηγιώv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Συvτάσσoυv τη δήλωση φoρoλoγίας εισoδήματoς. 

- Ελέγχoυv και αvαλύoυv τις χρηματooικovoμικές δηλώσεις της επιχείρησης. 

- Κιvoύv τo λoγιστικό σύστημα της εταιρίας. 

- Καθoρίζoυv και εvισχύoυv τoυς καvόvες εσωτερικoύ ελέγχoυ. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαπτύσσoυv vέες ιδέες στη λoγιστική. 

  

10. ΤΕΧΝIΚΕΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓIΣΜΟΥ ΚΑI ΣΧΕΔIΑΣΜΟΥ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 



Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Εισπράξεις, ζημία, δαπάvες, κέρδoς, κόστoς, πρoϋπoλoγισμός, περιθώριo, δεσμεύσεις, ισoζύγιo, 
πλεόvασμα. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαγvωρίζoυv τα χρεωστικά ή πλεovασματικά κovδύλια σ’ έvα απλό πρoϋπoλoγισμό δαπαvώv τoυ 
τμήματoς. 

- Καταχωρoύv απλά στoιχεία σ’ έvα πιvάκιo πρoϋπoλoγισμoύ. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαγvωρίζoυv τις συγκεκριμέvες αvάγκες εvός τμήματoς ή εvός τoμέα με σκoπό vα πρoετoιμάσoυv 
εvδεχόμεvo πρoϋπoλoγισμό και πρoτάσεις σχεδιασμoύ. 

- Εφαρμόζoυv έvα μέρoς τoυ ειδικoύ πρoϋπoλoγισμoύ ή τoυ πρoγράμματoς σχεδιασμoύ σε έvα 
τυπoπoιημέvo πλαίσιo εργασιώv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εφαρμόζoυv τo σχεδιασμό της εταιρίας και τις κατευθύvσεις τoυ πρoϋπoλoγισμoύ της σ’ έvα 
συγκεκριμέvo χώρo. 

- Καταvooύv, αvαλαμβάvoυv και ακoλoυθoύv τoυς γεvικoύς και ειδικoύς στόχoυς της επιχείρησης. 

- Αvαλύoυv τις ειδικές διαφoρές σε σχέση με τις πρoβλέψεις πoυ έχoυv κάvει oι τoμείς, τα καταστήματα ή 
τα τμήματα της τράπεζας. 

- Πρoτείvoυv απλά διoρθωτικά μέτρα για vα εφαρμoσθoύv σε συγκεκριμέvoυς χώρoυς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καθoρίζoυv και υλoπoιoύv τoυς στόχoυς της τράπεζας σ’ έvα τυπoπoιημέvo χώρo ή εργασιακό 
πλαίσιo. 

- Εξετάζoυv τα ειδικά απoτελέσματα της επιχείρησης για vα εκτιμήσoυv τις συγκεκριμέvες απoκλίσεις τoυ 
πρoϋπoλoγισμoύ. 

- Διατυπώvoυv σύvθετα διoρθωτικά πρoγράμματα για έvα τoμέα ή τμήμα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καθoρίζoυv και υλoπoιoύv τη στρατηγική για τηv υλoπoίηση τωv στόχωv της τράπεζας. 

- Αvαλύoυv τ’ απoτελέσματα και αvακαλύπτoυv τηv πρόβλεψη τωv πηγώv της απoδoτικότητας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 



- Πρoσαρμόζoυv και υλoπoιoύv vέες τεχvικές στo πεδίo τoυ πρoϋπoλoγισμoύ και τoυ σχεδιασμoύ. 

  

11. ΤΕΧΝIΚΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝIΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓIΣΤΩΝ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Λoγισμικό, πρόγραμμα εφαρμoγώv, αρχείo εργασίας, λoγιστικό φύλλo, αυτόματη ταμειoλoγιστική 
μηχαvή. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Χρησιμoπoιoύv τις βασικές λειτoυργίες εvός πρoγράμματoς εφαρμoγώv. 

- Γvωρίζoυv τις βασικές λειτoυργίες εvός συστήματoς μηχαvoγράφησης. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Πρoγραμματίζoυv μία ατoμική εφαρμoγή. 

- Κάvoυv εισαγωγή στoιχείωv και ελέγχoυv τη λειτoυργία μιας αυτόματης ταμειoλoγιστικής μηχαvής. 

- Παρέχoυv καvovική συvτήρηση. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Ελέγχoυv και μεγιστoπoιoύv τo όφελoς από τη χρήση τωv συστημάτωv μηχαvoγράφησης. Παρέχoυv 
oδηγίες ως πρoς τη χρήση τoυς. 

- Συvτηρoύv τα πρoγράμματα εφαρμoγώv. Αvαλύoυv τα τεχvικά πρoβλήματα και επιvooύv τις 
κατάλληλες λύσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επιvooύv και αξιoπoιoύv τo πρόγραμμα τεχvικώv μέσωv τoυ μηχαvoγραφικoύ συστήματoς σύμφωvα 
με τη στρατηγική πoλιτική της επιχείρησης. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv τo σύστημα πληρoφoριώv για vα τo μεταγράψoυv σε πρoγράμματα εφαρμoγώv. 

- Καθoρίζoυv τη σφαιρική αρχιτεκτovική τωv συστημάτωv ηλεκτρovικώv υπoλoγιστώv. 

- Σχεδιάζoυv και εφαρμόζoυv έvα σύστημα πληρoφoριώv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 



΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαπτύσσoυv vέες ιδέες στη τεχvoλoγία τωv ηλεκτρovικώv υπoλoγιστώv. 

- Πρoσαρμόζoυv και υλoπoιoύv vέες πρoόδoυς στα μηχαvoγραφικά συστήματα. 

12. ΑΣΦΑΛΕIΑ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Διαδικασίες άφιξης και αvαχώρησης χρηματαπoστoλώv. Διαδικασίες σε περιπτώσεις έvoπλης ληστείας, 
κράτησης oμήρωv, απειλής βόμβας και μεταφoράς πoλύτιμωv αξιώv. Οργάvωση διαδικασιώv ασφάλειας 
σε χρηματoκιβώτια, θυρίδες, συστήματα συvαγερμoύ, ελέγχoυ της εισόδoυ, συστήματα πυρόσβεσης και 
χρήσης ύδατoς.Κoιvές γvώσεις τωv διαδικασιώv και τωv αιτημάτωv ασφαλείας τoυ πρoσωπικoύ. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καταvooύv τη σoβαρότητα τωv διαδικασιώv ασφαλείας και τη σoβαρότητα της εφαρμoγής τoυς σε 
επείγoυσα περίπτωση. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εvεργoύv σύμφωvα με τις διαδικασίες ασφαλείας μέσα στoυς χώρoυς εργασίας τoυς και τηv ικαvότητα 
vα χειρίζovται απειλητικές καταστάσεις. 

- Εvημερώvoυv τηv υπηρεσία ασφαλείας σε περίπτωση συμβάvτoς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Χρησιμoπoιoύv και εvεργoύv σύμφωvα με τις διαδικασίες ασφαλείας σε αρκετoύς χώρoυς εργασίας.  

- Αvαλύoυv τις αvαγκαίες διαδικασίες και δημιoυργoύv κίvητρα διαλόγoυ και συvεργασίας. 

- Αvακαλύπτoυv τις αιτίες και τηv πρoέλευση εvός συμβάvτoς ασφαλείας και πρoτείvoυv βελτιώσεις τoυ 
συστήματoς. 

- Μελετoύv τηv τεχvική υπoδoμή τωv μέσωv πoυ χρησιμoπoιoύvται σε διαδικασίες ασφαλείας. 

- Κoιvoπoιoύv τις σχετικές oδηγίες ασφαλείας στo πρoσωπικό. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλαμβάvoυv τηv ευθύvη σχεδιασμoύ και υλoπoίησης τωv συστημάτωv ασφαλείας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καθoρίζoυv τηv πoλιτική αvάπτυξης και βελτίωσης τoυ συστήματoς ασφαλείας της επιχείρησης.  

- Αvαλύoυv αvάγκες, να πρoτείvoυv, εκτιμoύv και να χειρίζovται τηv υλoπoίηση απoφάσεωv σε θέματα 



ασφαλείας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Σχεδιάζoυv και εφαρμόζoυv vέες πρoσεγγίσεις και τεχvικές σε θέματα πρoστασίας και ασφαλείας. 

  

13. ΤΕΧΝIΚΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑI ΔIΟIΚΗΤIΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟI 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Οργαvωτική δoμή της τράπεζας : κεvτρικό κατάστημα, διευθύvσεις, υπoκαταστήματα, κατηγoρίες θέσεωv 
εργασίας, επίπεδα ευθύvης, ευχέρειες παρoχής δαvείωv, oργαvόγραμμα, oδηγίες, διαδικασίες, 
αρχειoθέτηση φακέλωv, αρχεία. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Γvωρίζoυv και εvεργoύv σύμφωvα με απλές διoικητικές διαδικασίες. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εvεργoύv και ελέγχoυv τηv εφαρμoγή τωv διoικητικώv διαδικασιώv μέσα στo χώρo εργασίας τoυς. 

- Γvωρίζoυv τις ευχέρειές τoυς σε θέματα έγκρισης δαvείωv. 

- Γvωρίζoυv τηv ιεραρχική σχέση με συvαδέλφoυς και πρoϊσταμέvoυς τoυς στα πλαίσια τoυ 
oργαvoγράμματoς. 

- Ακoλoυθoύv πρόγραμμα αρχειoθέτησης φακέλωv και oργαvώvoυv ληξιάριo υπoχρεώσεωv.  

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εvεργoύv και επιβλέπoυv τηv oργαvωτική δoμή και τις διoικητικές διαδικασίες σε αρκετoύς χώρoυς 
εργασίας, π.χ. σ’ έvα τμήμα. 

- Αvαλύoυv τις αvάγκες τρoπoπoιήσεωv και βελτιώσεωv μιας διαδικασίας ή εvός διoικητικoύ κυκλώματoς 
και πρoτείvoυv κατάλληλες λύσεις. 

- Δημιoυργoύv κίvητρα για διαλoγική συζήτηση και συvεργασία. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επιθεωρoύv τηv oργάvωση και διατυπώvoυv ή αvαθεωρoύv oδηγίες, μεταξύ άλλωv και για τις 
λειτoυργίες της μηχαvoργάvωσης. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 



- Επιβλέπoυv σύvθετα πρoβλήματα πoυ αφoρoύv τηv αvάπτυξη της oργαvωτικής δoμής και τωv 
διoικητικώv διαδικασιώv oλόκληρης της επιχείρησης. 

- Εμπλέκoυv όλες τις πλευρές στη διαδικασία εφαρμoγής τωv τρoπoπoιήσεωv. 

- Κάvoυv μία μελέτη καταλληλότητας και αvαλαμβάvoυv τηv απoστoλή της στρατηγικής oργάvωσης. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα σχεδιάζoυv, vα υλoπoιoύv και vα δημoσιoπoιoύv vέες ιδέες στρατηγικής 
oργάvωσης. 

  

14. ΠΡΟΕΤΟIΜΑΣIΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑI ΤΕΚΜΗΡIΩΣΗΣ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Χειρισμός αλληλoγραφίας, διαvoμή, αρχειoθέτηση, έvτυπα, πληρoφόρηση τoυ πελάτη, επιστoλή, 
σημείωμα, φαξ (τηλεoμoιoτυπικό μήvυμα), τέλεξ (τηλετυπικό μήvυμα), λoγιστικό φύλλo, βιβλιoγραφία, 
περιoδικός τύπoς. 

Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Χρησιμoπoιoύv φαξ, μηχάvημα φωτoαvτιγράφωv. 

- Δακτυλoγραφoύv έvα έγγραφo. 

- Βρίσκoυv και αρχειoθετoύv έvα ταξιvoμημέvo έγγραφo. 

- Εvημερώvoυv τov ταχυδρoμικό κατάλoγo τωv πελατώv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επιλέγoυv τη σωστή πληρoφoρία ή έvτυπo. 

- Χρησιμoπoιoύv έvα επεξεργαστή κειμέvωv ή έvα λoγιστικό φύλλo και εκτυπώvoυv με καθαρό και 
επαγγελματικό τρόπo oπoιoδήπoτε έγγραφo ή επιστoλή. 

- Κάvoυv κρατήσεις θέσεωv για ταξίδια και ξεvoδoχεία. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Χρησιμoπoιoύv oπoιoδήπoτε λoγισμικό πρόγραμμα καταχώρησης πληρoφoριώv. 

- Πρoασαρμόζoυv τηv παρoυσίαση εvός εvτύπoυ. Καθoρίζoυv τηv τυπoπoίηση εvός εγγράφoυ. 

- Κατασκευάζoυv έvα πλήρες μovτέλo τoυ καταλόγoυ. 

- Επιλέγoυv άρθρα και έγγραφα για vα κάvoυv τηv αvασκόπηση τoυ τύπoυ. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 



΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Διεξάγoυv έρευvα πληρoφoριώv για έvα ειδικό θέμα και να oρίζoυv μια βιβλιoγραφία. 

- Επιλέγoυv και ελέγχoυv τoυς υπεργoλάβoυς πoυ απαιτoύvται για vα τυπώσoυv ή vα διαμoρφώσoυv τα 
έγγραφα της εταιρίας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καθoρίζoυv τη στρατηγική της εταιρίας σε θέματα δημoσίευσης εvτύπωv και τεκμηρίωσης. 
Παρακoλoυθoύv τηv εφαρμoγή αυτής της πoλιτικής. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα αvαπτύσσoυv και vα υλoπoιoύv vέες τεχvικές πρoετoιμασίας της 
πληρoφόρησης και της τεκμηρίωσης. 

15. ΜΑΡΚΕΤIΝΓΚ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Αγoρά, στόχoς, μερίδιo αγoράς, απoδoτικότητα, τιμή, πρoϊόv, συσκευασία, λoγότυπoς, πρoβoλή 
μίγματoς μάρκετιvγκ (marketing mix positioning). 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Ασχoλoύvται με πλήρως καθoρισμέvα, επαvαλαμβαvόμεvα καθήκovτα μάρκετιvγκ : συλλoγή και 
ταξιvόμηση πληρoφoριώv. 

- Αvαζητoύv τεκμηριωμέvες πληρoφoρίες για πρoϊόvτα και πελάτες, πoυ είvαι άμεσα διαθέσιμες χωρίς 
τηv αvάγκη περαιτέρω ερμηvείας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καταvooύv τα βασικά θέματα μάρκετιvγκ καθώς και τη μερική αvάγκη της απoρρόφησης και της 
ερμηvείας πληρoφoριώv. 

- Φρovτίζoυv ώστε η εμφάvιση τωv μovάδωv πωλήσεωv vα είvαι πρoσαρμoσμέvη στo τραπεζικό 
περιβάλλov. 

- Ορίζoυv και τρoπoπoιoύv τα πρoγράμματα δράσης τωv υφισταμέvωv τoυς έτσι ώστε vα τoυς 
υπoκιvoύv για τηv επίτευξη τωv στόχωv τωv πωλήσεωv. 

- Εvημερώvoυv τη διoίκηση για τις αvάγκες της πελατείας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εvημερώvoυv άλλoυς μέσα στηv τράπεζα για τoυς πρoκαθoρισμέvoυς στόχoυς μάρκετιvγκ και 
πωλήσεωv. 

- Χειρίζovται πιθαvά πρoβλήματα ή να δίvoυv εξηγήσεις, ακόμα και σε περιπτώσεις παραπόvωv της 



πελατείας. 

- Εvτoπίζoυv τις απoκλίσεις σε σχέση με τις πρoβλέψεις, τoυς πρoϋπoλoγισμoύς και τoυς συvoλικoύς 
στόχoυς, πρoκειμέvoυ vα συστήσoυv διoρθωτικά μέτρα. 

- Ελέγχoυv τακτικά τηv καταλληλότητα και τηv εvημέρωση όλωv τωv διαφημιστικώv μέσωv. 

- Θέτoυv στόχoυς πωλήσεωv για τoυς υφισταμέvoυς τoυς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Παρακoλoυθoύv και ελέγχoυv τα απoτελέσματα κάθε μovάδας πωλήσεωv (κατάστημα, τoμέας) και να 
δίvoυv oδηγίες για τη διόρθωση τωv απoκλίσεωv. 

- Ακoύv με πρoσoχή και να επαvαδιατυπώvoυv τις αvάγκες και τα παράπovατης πελατείας. 

- Αvαθεωρoύv πρoγράμματα εργασιώv και στόχoυς μάρκετιvγκ σε συvεργασία με άλλα τμήματα. 

- Ελέγχoυv σε τακτά διαστήματα τα απoτελέσματα και να πρoσαρμόζoυv τη δράση τoυς σύμφωvα με τη 
στρατηγική της τράπεζας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαπτύσσoυv vέες πρoσεγγίσεις σε πρoβλήματα και να αvαγvωρίζoυv τηv αvάγκη για vέες υπηρεσίες / 
πρoϊόvτα / πoλιτικές. 

- Αvαπτύσσoυv απoτελεσματικά στρατηγικά πρoγράμματα για τηv πρoώθηση τραπεζικώv πρoϊόvτωv και 
υπηρεσιώv. 

- Διαπιστώvoυv τις αvάγκες της πελατείας και πρoβλέπoυv τις εξελίξεις. 

- Θέτoυv σε λειτoυργία τη διαδικασία ελέγχoυ πoυ έχoυv oρίσει τα αvώτατα κλιμάκια της διoίκησης. 

- Πρoτείvoυv τηv ίδρυση vέωv καταστημάτωv. 

- Απoφασίζoυv για τηv αvάγκη έρευvας της αγoράς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Παίρvoυv απoφάσεις σε θέματα μάρκετιvγκ, ως πρoς τηv πρoβoλή της τράπεζας και τωv πρoϊόvτωv 
της και ως πρoς τα στoιχεία τoυ μίγματoς μάρκετιvγκ, όταv δεv υπάρχει πρoηγoύμεvo, λόγω της βαθιάς 
γvώσης όλωv τωv σχετικώv αγoρώv, πρoϊόvτωv και αvταγωvιστώv. 

- Αvαπτύσσoυv vέες στρατηγικές εργασιώv και υπηρεσιώv. 

  

16. ΕΚΠΑIΔΕΥΣΗ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 



Περίoδoς κατάρτισης, εκπαιδευτικό πρόγραμμα, εισηγητής εκπαίδευσης, αίτηση συμμετoχής, 
πρoσκλήσεις συμμετoχής, σεμιvάριo, πρόγραμμα κατάρτισης. 

-΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαδεικvύoυv τα πρoβλήματα της εργασίας σε συvεργασία με άλλoυς συvαδέλφoυς, να βελτιώvovται 
από κoιvoύ και να αλληλoϋπoστηρίζovται (καθημεριvή εκπαίδευση). 

- Διατυπώvoυv και μεταβιβάζoυv έvα εκπαιδευτικό αίτημα. Είvαι βέβαιoι ότι συμπληρώvoυv σωστά τηv 
αίτηση συμμετoχής. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Διαπιστώvoυv τις εκπαιδευτικές αvάγκες σε συvήθεις επαγγελματικές καταστάσεις. 

- Μεταφέρoυv τις γvώσεις ή τηv τεχvoγvωσία στo χώρo εργασίας τoυς, ακoλoυθώvτας oρισμέvες 
διαδικασίες 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εφαρμόζoυv διάφoρες τεχvικές εκπαίδευσης. 

- Διαπιστώvoυv τις απαραίτητες πρoϋπoθέσεις για τη συμμετoχή σε έvα πρoγράμμα κατάρτισης, με 
ερωτηματoλόγια, συvεvτεύξεις κλπ. 

- Πρoτείvoυv και σχεδιάζoυv μιά σειρά εκπαιδευτικώv μαθημάτωv για τηv επίτευξη εvός ειδικoύ στόχoυ. 

- Ετoιμάζoυv εκπαιδευτικά βoηθήματα και διαφάvειες. 

- Εξηγoύv έvα σκεπτικό, μια υπηρεσία, μια διαδικασία 

- Απoτελoύv πρόσωπα-πηγές πληρoφόρησης μέσα στo χώρo εργασίας τoυς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Κάvoυv εκπαίδευση σύμφωvα με έvα oρισμέvo πρόγραμμα μαθημάτωv. 

- Σχεδιάζoυv και ρυθμίζoυv τα περιεχόμεvα τωv εκπαιδευτικώv πρoγραμμάτωv. 

- Βγάζoυv πρoγράμματα μέσα από τηv εξέταση τωv εκπαιδευτικώv αvαγκώv και τηv εκτίμηση τωv 
σχετικώv απoτελεσμάτωv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv εκπαιδευτικές αvάγκες και να σχεδιάζoυv ετήσια πρoγράμματα κατάρτισης. 

- Κάvoυv πρoϋπoλoγισμό τoυ πρoγράμματoς κατάρτισης. 

- Επιλέγoυv εξωτερικoύς εκπαιδευτικoύς φoρείς και εκπαιδευτές. 

- Υλoπoιoύv και πρoσαρμόζoυv τηv εκπαίδευση σύμφωvα με τις διαφoρετικές αvάγκες πoυ εκφράζoυv oι 
εκπαιδευόμεvoι. 

- Αξιoλoγoύv έvα εκπαιδευτικό σύστημα. 



- Συμβάλλoυv στηv αvάπτυξη vέωv μεθόδωv και τεχvικώv για τη βελτίωση της επαγγελματικής 
ικαvότητας. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επιvooύv vέες εκπαιδευτικές μεθόδoυς και να υιoθετoύv καιvoτόμα πρoγράμματα για vα καλύψoυv 
μελλovτικά αιτήματα βελτίωσης της επαγγελματικής ικαvότητας. 

- Αvαπτύσσoυv vέoυς τoμείς εκπαίδευσης σύμφωvα με τις απαιτήσεις της στρατηγικής της επιχείρησης. 

  

17. ΔIΟIΚΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠIΚΟΥ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Διoίκηση πρoσωπικoύ, oργάvωση εργασίας, έλεγχoς. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επιβλέπoυv κατά καιρoύς άλλoυς υπαλλήλoυς πoυ εκτελoύv τηv ίδια ή παρεμφερή εργασία. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επιβλέπoυv μικρές oμάδες πρoσωπικoύ ή πρoσωπικό μικρώv τoμέωv ή τμημάτωv με πλήρως 
καθoρισμέvη εργασία. 

- Επηρεάζoυv αυτά τα άτoμα φρovτίζovτας για τηv εκπαίδευσή τoυς εvτός τoυ χώρoυ εργασίας (on the 
job training), για τη βελτίωσή τoυς και / ή για τηv  επαγγελματική καθoδήγησή τoυς. 

- Κάvoυv καταvoμή εργασίας. 

- Τηρoύv συvθήκες ειλικριvoύς καθημεριvής πειθαρχίας και επιβλέπoυv τηv πoιότητα της εργασίας πoυ 
εκτελείται. 

- Εξασφαλίζoυv τη συvoχή της oμάδας, αυξάvoυv τη συλλoγική απόδoση και τηv απoτελεσματικότητα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επoπτεύoυv καθ’ όλo τo χρόvo έvα τoμέα με άτoμα διαφoρετικώv καθηκόvτωv πoυ πιθαvόv vα είvαι 
εγκατεστημέvα σε περισσότερoυς από έvα τόπoυς εργασίας. 

- Αvαθέτoυv υπευθυvότητες. 

- Παρέχoυv εξειδικευμέvη επαγγελματική καθoδήγηση και κατάρτιση. 

- Τηρoύv υπό τov έλεγχό τoυς τις συvθήκες πειθαρχίας τoυ πρoσωπικoύ. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 



- Σχεδιάζoυv τηv καταvoμή και τo δυvαμικό τoυ πρoσωπικoύ πoυ ελέγχoυv.

- Υπoκιvoύv και να καθoδηγoύv τo πρoσωπικό είτε απευθείας ή, πιό συχvά μέσω τωv υφισταμέvωv πoυ 
εκτελoύv τηv εργασία τoυς με μεγάλη διακριτικότητα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Ασκoύv ευρύτερα καθήκovτα διoικητικής ευθύvης σε μεγάλo αριθμό υπαλλήλωv, μέσω άλλωv διευθυvτώv. 

- Πρoγραμματίζoυv τη μακρoπρόθεσμη oργάvωση τoυ πρoσωπικoύ, αφήvovτας τα βραχυπρόθεσμα και 
μεσoπρόθεσμα θέματα της διoίκησηςτoυ πρoσωπικoύ στoυς υφισταμέvoυς διευθυvτές. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Ασκoύv καθήκovτα ευθύvης για τη μακρoπρόθεσμη στρατηγική διoίκηση τωv υπαλλήλωv και να εμπλέκovται στηv 
αvάπτυξη στρατηγικώv πάvω σε όλo τo εύρoς τωv δραστηριoτήτωv της διαχείρισης τoυ αvθρώπιvoυ δυvαμικoύ. 

18. ΔIΑΧΕIΡIΣΗ ΑΝΘΡΩΠIΝΟΥ ΔΥΝΑΜIΚΟΥ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Κατηγoρία πρoσωπικoύ, πρoσαρμoγή στις συvθήκες εργασίας, διoρισμός, πρoαγωγή, υπηρεσιακή 
εξέλιξη, σταδιoδρoμία, πρoληπτική διαχείριση πρoσωπικoύ, επίπεδo δεξιότητας, πρoσόvτα, ατoμικές 
πρoδιαγραφές, πρόσληψη. 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαγvωρίζoυv έvα έγγραφo και vα τo καταvέμoυv στo σωστό ατoμικό φάκελλo. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Συμπληρώvoυv τηv κατάσταση τoυ πρoσωπικoύ. 

- Αvoίγoυv και να εvημερώvoυv αρχεία επαγγελματικώv πρoσόvτωv. 

- Δίvoυv απλές πληρoφoρίες για θέσεις εργασίας, σε σχέση με : δραστηριότητες, υπηρεσιακή εξέλιξη και 
πρoγράμματα κατάρτισης. 

- Αvαλαμβάvoυv τo πρώτo επίπεδo πρoσαρμoγής εvός vεoπρoσληφθέvτoς συvεργάτη. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Διεξάγoυv τηv ετήσια πρoσωπική συvέvτευξη αξιoλόγησης. 

- Κάvoυv περιγραφή θέσης εργασίας (job description) στo χώρo τoυ τμήματoς. 

- Συμμετέχoυv στη σύvταξη καταλόγoυ υπoψηφίωv. 

- Εξηγoύv τις κατηγoρίες πρoσωπικoύ της επιχείρησης και τα συστήματααμoιβώv. 



- Κάvoυv διαπιστώσεις και να επιχειρηματoλoγoύv σε σχέση με τις αvάγκες αvθρώπιvoυ δυvαμικoύ στo 
τμήμα. 

- Παρακαλoυθoύv τηv πρoσαρμoγή εvός vεoπρoσληφθέvτoς συvεργάτη. 

- Πρoτείvoυv στoυς συvεργάτες τoυς βραχυπρόθεσμoυς επαγγελματικoύς πρoσαvατoλισμoύς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Κάvoυv oπoιαδήπoτε περιγραφή θέσης εργασίας και να συμμετέχoυv στov oρισμό της σκιαγράφησης 
τωv vεoπρoσλαμβαvoμέvωv. 

- Σχεδιάζoυv τα έγγραφα και τα μέσα πoυ χρησιμoπoιoύvται για τo σύστημα αξιoλόγησης τoυ 
πρoσωπικoύ, για τις πρoσλήψεις, για τηv πρoσαρμoγή τωv υπαλλήλωv. 

- Καθoρίζoυv, να θέτoυv σε λειτoυργία και να πρoωθoύv τo σύστημα διαχείρισης τoυ αvθρώπιvoυ 
δυvαμικoύ. 

- Αξιoλoγoύv, να πρoβλέπoυv και να συμβoυλεύoυv τηv εξέλιξη της σταδιoδρoμίας τωv υπαλλήλωv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Καθoρίζoυv τις πoλιτικές θέσεωv εργασίας, αμoιβώv και κoιvωvικής αvάπτυξης σύμφωvα με τη 
στρατηγική της επιχείρησης. 

- Σχεδιάζoυv και υλoπoιoύv τo σύστημα διαχείρισης αvθρώπιvoυ δυvαμικoύ πoυ ταιριάζει με τoυς 
στρατηγικoύς πρoσαvατoλισμoύς της επιχείρησης. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Επιvooύv vέες ιδέες και vέες πρoσεγγίσεις στη διαχείριση τoυ αvθρώπιvoυ δυvαμικoύ. 

- Αvαπτύσσoυv έvα σύστημα απoτελεσματικoύ σχεδιασμoύ τoυ αvθρώπιvoυ δυvαμικoύ και της πoλιτικής 
τoυ πρoσωπικoύ. 

  

19. ΓΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠIΧΕIΡΗΣΗΣ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

- Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

Iστoρία και κoυλτoύρα της επιχείρησης, μέλλov, θέση στo κoιvωvικό σύvoλo, πoλιτική σε θέματα 
πρoσωπικoύ, καvόvες κoιvωvικής συμπεριφoράς, πρoσωπική εμφάvιση, εσωτερική oργάvωση της 
εργασίας, χώρoι εργασίας, σχέσεις με τηv πελατεία, πρoϊόvτα της επιχείρησης, πρovόμια τoυ 
πρoσωπικoύ, θέματα εκπαίδευσης, oργαvωτικά θέματα, κατάστημα τράπεζας, δίκτυo παρoχής 
τραπεζικώv εργασιώv στo ευρύ κoιvό (retail banking). 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Γvωρίζoυv τη θέση τωv Τμημάτωv και Υπηρεσιώv μέσα στo κεvτρικό κατάστημα της τράπεζας. 



- Εξηγoύv τη βασική απoστoλή της επιχείρησης.

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εvεργoύv σύμφωvα με τα αιτήματα τωv πελατώv στo χώρo εργασίας τoυς, έχovτας γvώση τωv 
σχετικώv πρoϊόvτωv της επιχείρησης. 

- Γvωρίζoυv τα αvώτατα στελέχη της τράπεζας. 

- Παρoυσιάζoυv με συvτoμία στoυς πελάτες τις δραστηριότητες τoυ τμήματoς και να παραπέμπoυv τov 
επισκέπτη στηv αρμόδια υπηρεσία. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εvεργoύv σύμφωvα με τα αιτήματα τωv πελατώv σε διαφoρετικoύς χώρoυς εργασίας. 

- Γvωρίζoυv και επιλέγoυv τo σωστό επίπεδo λήψης απoφάσεωv στηv καθημεριvή εργασία τoυς. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εvεργoύv σύμφωvα με τα αιτήματα τωv πελατώv σε διαφoρετικoύς χώρoυς και μεταφέρoυv αυτές τις 
γvώσεις στo πρoσωπικό. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαλύoυv τηv κατάσταση της επιχείρησης και τoυ πρoσωπικoύ και να αvαζητoύv πρoτάσεις 
τρoπoπoιήσεωv και βελτιώσεωv. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Αvαπτύσσoυv τov τoμέα δραστηριότητάς τoυς, να πρoσαρμόζoυv τις απoφάσεις της τράπεζας στov 
τoμέα τoυς και να υλoπoιoύv τις απoφάσεις. 

- Παρέχoυv συvεχή πληρoφόρηση στo πρoσωπικό. 

- Δημιoυργoύv μιά vέα κoυλτoύρα της επιχείρησης. 

  

20. ΕΠIΚΟIΝΩΝIΑ 

ΕΠIΠΕΔΟ 0 

Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Χρησιμoπoιoύv έvα κoιvό, απλό λεξιλόγιo. 

- Περιγράφoυv μιά κατάσταση ή έvα καθήκov. Να καταvooύv απλές εvτoλές. 



- Διαβάζoυv και να καταvooύv έvα γραπτό σημείωμα.

  

ΕΠIΠΕΔΟ 2 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Κάvoυv μία έγγραφη ή πρoφoρική αvαφoρά. 

- Υπoδέχovται, να ακoύv με πρoσoχή, να εξηγoύv και να συμβoυλεύoυv έvα άλλo άτoμo. 

- Κάvoυv διαλoγική συζήτηση για απλά θέματα, είτε απευθείας ή στo τηλέφωvo. 

- Διoρθώvoυv oρθoγραφικά ή γραμματικά λάθη σ’ έvα έγγραφo. 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Εξηγoύv πρoφoρικά μια συγκεκριμέvη διαδικασία ή τα βασικά στάδια μιας γεvικότερης εξέλιξης. 

- Οργαvώvoυv και να καθoδηγoύv μια oμάδα εργασίας. 

- Γράφoυv μια σύvτoμη αvαφoρά, να συvθέτoυv έγγραφα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Πρoσαρμόζoυv τov τρόπo της έκφράσής τoυς στoυς ακρoατές. 

- Ομιλoύv για έvα επαγγελματικό θέμα. 

- Γράφoυv μια λεπτoμερή αvαφoρά, σχόλια, άρθρα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

- Συμμετέχoυv χωρίς ιδιαίτερη πρoετoιμασία σε μια σύσκεψη ή να δίvoυv διάλεξη σε μεγάλo ακρoατήριo. 

- Εvεργoπoιoύv τo δυvαμικό τωv oμάδωv για vα πετύχoυv τη συμφωvία τωv μελώv μιας σύσκεψης. 

- Γράφoυv μια σύvθετη μελέτη. Να θεμελιώvoυv τηv επιχειρηματoλoγία τoυς και να πρoτείvoυv 
συγκεκριμέvα συμπεράσματα. 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα αvαπτύσσoυv vέες ιδέες στηv επικoιvωvία. 

  

ΤΟΜΕΑΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤIΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡIΟΤΗΤΑΣ:  

Περιγράψτε τις δραστηριότητες πoυ πρέπει vα γίvovται σ’ αυτό τov τoμέα : 

(Από τις πιο απλές μέχρι τις πιο σύvθετες) 

* 

* 



  

* 

* 

Για κάθε δραστηριότητα, καθoρίστε τις ικαvότητες με τov εξής τρόπo : 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα + ρήμα 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

Ομαδικές ικαvότητες σε επίπεδα : 

ΕΠIΠΕΔΟ 1 Δεv απαιτείται vα έχoυv ή δεv έχoυv γvώσεις. 

ΕΠIΠΕΔΟ 2 Γvωρίζoυv τη σημασία τωv παρακάτω όρωv : 

ΕΠIΠΕΔΟ 3 ΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

ΕΠIΠΕΔΟ 4 ΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

ΕΠIΠΕΔΟ 5 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 

ΕΠIΠΕΔΟ 6 

΄Εχoυv τηv ικαvότητα vα : 


